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1. Generelt

Abonnementet dekker beboede, private helarsbygninger pama-
triklen, samt udhuse, garager, drivhuse og andet til privatbrug.
Abonnementet daekker op til 350 m2 boligareal og op til 75m2
udhuse, garager, drivhuse og andet til privat brug.

Falck begraenser skaden i det omfang, det er muligt, menabon-
nementet daekker ikke, hvis boligen er misligholdt. Falckleverer
al ngdvendigt materiale under indsatsen, men udgifter til mate-
riale, herunder ogsa liftleje, skal du selv betale i henhold til gael-
dende pris. Falck fremsender dog ikke faktura, nar udgifternetil
materiale ikke overstiger 250 kr.

For nogle af ydelserne i abonnementet, er der begransninger
pa, hvor mange gange de kan benyttes i et abonnementsar.
Disse ydelser kan ikke overfares til et andet abonementsar. Falck
er berettiget til at benytte underleveranderer til at opfyldesine
forpligtelser.

Dit abonnement trader i kraft tre dage efter du har tegnet det,
medmindre du har aftalt en anden dato med os.

For de ydelser i abonnementet, som ikke er akutte, vil Falcksam-
men med dig planlaegge, hvornar opgaven udfares. | tilfeldeaf
en mange-skade-situation, forbeholder vi os ret til at &ndretids-
punktet for de ikke akutte ydelser.

Kan Falck opsige dit abonnement?
Falck har ret til at opsige dit abonnement med 2 maneders skrift-
ligt varsel til udgangen af enmaned.

2. Akut redningshjalp
Du skal kontakte Falcks Vagtcentral for at fa akut redningshjzelp.

Hvornar kan du fa hjelp?

Falck udfgrer redningsarbejde ved akutte skader pa dinbolig.
For eksempel i tilfzlde af brand, eksplosion, vand, indbrud, haer-
vark, storm, nedfaldne/sammenstyrtede genstande ellerlig-
nende.

Hvilken hjalp far du?

Falck vil foretage det ngdvendige for at begraense skadensom-
fang og for at hindre, at der opstar nye skader. Redningsarbejdet

kan for eksempel vaere pumpearbejde ved vandskade, opryd-
ningsarbejde for at stoppe og begranse en skade samt til- ogaf-
daekning af din bolig. Vi opsatter presenninger i op til 30dage
per skade samt udbringer og afhenter affugtere og andetmate-
riel, hvis det er n@dvendigt. Leje af affugtere og lignende skal du
selv betale i henhold til geldende pris.

3. Udvidet akuthjzelp
Du skal kontakte Falcks Vagtcentral for at fa udvidetakuthjzelp.

El

Hvis stremmen gar, og det skyldes et brud pa det offentligefor-
syningsnet, sa radgiver vi dig i forhold til at fejlmelde problemet.
Hvis strgmmen gar, og det kun er din bolig, som er bergrt, sa
hjaelper vi dig med at sla HPFI/HFI-relaet til eller vi kommerog
skifter sikring for dig.

Abonnementet deekker hjzlp til el tre gange perabonne-
mentsar.

Varme

Hvis varmen gar, og det skyldes et brud pa det offentlige forsy-
ningsnet, sa radgiver vi dig i forhold til at fejlmelde problemet.
Uanset om det er et forsyningsproblem eller det kun er dinbolig,
som er bergrt, sa udlaner Falck et varmeapparat til dig i op tilsyv
dage, hvorefter du betaler leje efter geldende pris. Falck leverer
og afhenter varmeapparatet, og du betaler for denanvendte
strgm til varmeapparatet.

Du skal kontakte Falcks Vagtcentral, nar du gnsker vi skal af-
hente varmeapparatet.

Abonnementet daekker hjeelp til varme tre gange per abonne-
mentsar.

Optening af frosne vandrer

Falck yder hjzelp til optgning af frosne vandrer, sa duundgar
vandskade. Du skal sikre, at Falck har adgang til de frosnevand-
rer, da vi kun yder hjalp til tilgeengelige rar.

Tilstoppet aflgb/toilet

Falck yder akuthjzelp inde i boligen til toilet, kekkenvask,hand-
vask og aflgb fra bad, der er akut tilstoppet.

Abonnementet daekker hjalp til tilstoppet aflgb/toilet tregange
perabonnementsar.

4. MinutGaranti

Hvad betyder garantien?

Du er garanteret redningshjzelp inden for 60 minutter vedde
ovennavnte akut opstdede skader med mindre andet eraftalt.
Ved tilstoppet aflgb/toilet er du garanteret hjalp inden for180
minutter. Ventetiden males fra meldingen er modtaget pa Falcks
Vagtcentral, og til vi er fremme paabonnementsadressen.

Du Far kompensation, hvis vi ikke overholder MinutGarantien
Overholder Falck ikke MinutGarantien, kan der pa dinanmodning
blive fratrukket 100 kroner i din naeste abonnementsperiode.Du
skal selv kontakte Falcks Vagtcentral vedrgrende kompensatio-
nen umiddelbart efter assistancens udfgrelse. Den arlige kom-
pensation kan ikke overstige det belgb, der svarer til denarlige
abonnementspris.

Hvornar dekker MinutGarantienikke?

| tilfelde af force majeure (strejker, naturkatastrofer, ekstreme
vejr- og vejforhold, krig, terror, oprer og uroligheder) ellerandre
ekstraordinaere begivenheder, som Falck ikke kan forudsige.
Minutgarantien kan bortfalde, hvis Falck er afhangig afandre
transportmidler (eksempelvis faerge).
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5. Kontakt/koordinering med dit

Forsikringsselskab

Hvordan anmelder du skaden til dit Forsikringsselskab?

Du skal selv anmelde skaden til dit forsikringsselskab. Nar Falck
er pa din adresse i forbindelse med en skade dakket af ditFalck
abonnement, vurderer vi, om skaden kan vare omfattet af din
boligforsikring, og Falck vil i sa fald rade dig til at kontakte dit
forsikringsselskab med det samme.

Hvis du kontakter dit forsikringsselskab, mens Falck stadig erpa
din adresse, kan vi hjalpe med at beskrive skadens omfang.Hvis
skaden er forsikringsdaekket, kan Falck tilbyde forsikringsselska-
bet at blive pd adressen og udfgre oprydnings-, renggrings-og
eventuelle affugtningsopgaver for forsikringsselskabet. | disse
tilfelde overtager Falck kontakten til og koordineringen med dit
forsikringsselskab. Falck vil under udfarelse af arbejdet frem-
sende de gnskede rapporter og informationer tilforsikringssel-
skabet i henhold til de indgaede aftaler i sagsforlgbet, og frem
til eventuelle handvaerkere kan overtage genopbygningen.

| force majeure situationer hvor det kan vaere svaert at komme
igennem til forsikringsselskabet, bliver Falck ikke pa adressen
leengere end det tager at fuldfere akuthjzelpen, der er dekketaf
abonnementet.

6. Forebyggende redningshjzalp i Danmark
Du skal kontakte Falcks Vagtcentral for at bestille forebyggende
redningshjaelp.

Falck yder hjalp ved forhold i og omkring din bolig, der kan ud-
vikle sig til stgrre skader. Den forebyggende redningshjaelp om-
fatter:

Traefzaeldning
Falck kommer og faelder akut beskadigede traeer, der er tilfare
for mennesker eller vaerdier paabonnementsadressen.

Fjernelse af synligt fygesne

Falck fjerner fygesne pa loftet i bygninger paabonnements-
adressen. Sneen skal vaere synlig og kunne fjernes uden, at Falck
skal flytte tag eller i gvrigt foretage handvarksmaessigeindgreb.

Lukning af vand

Falck kommer ud pa abonnementsadressen og lukker forvandet
ved frostspraengninger eller andre rgrskader, hvis du kan oplyse,
hvor stophanen er placeret. Hvis der skal lukkes for vandet inde i
huset, er det dit ansvar at sgrge for, at Falck kan fdadgang.

Udlan af marfzelder

Falck udlaner marfalder, setter dem op i henhold tilgeldende
lovgivning pa omradet og henter dem igen. Marfaelden kan lanes
i op til 30 dage.

Indfangning af Fugle, pindsvin ellerslanger
Fugle, pindsvin eller slanger, der er kommet ind i beboede byg-
ninger pa grunden, indfanges af Falck og sattesfri.

Fjernelse af/afspaerring vedistapper

Falck afspaerrer eller fjerner istapper, hvis de er til fare formen-
nesker eller vardier pa grunden. Falck vurderer, omistapperne
skal afspaerres eller fjernes. Afsparringsmateriale kan lanes iop
til 30 dage.

Fjernelse af/afspaerring ved lgse tagsten

Falck afspaerrer eller fijerner lgse tagsten, hvis tagstenene ertil
fare for mennesker eller vaerdier pa grunden. Falck vurderer,om
lgse tagsten skal afspaerres eller fjernes. Afsparringsmateriale
kan lanes i op til 30 dage.

Fjernelse af/afspaerring ved store mangder sne pataget
Falck afspaerrer eller fjerner sne pa taget pa beboede bygninger,
hvis der er mere end 60 cm nysne eller 30 cm t@sne pataget.
Sneen skal vaere til fare for mennesker eller vaerdier pa abonne-
mentsadressen. Falck vurderer, om sneen skal afspaerres eller
fjernes. Afspaerringsmateriale kan lanes i op til 30dage.

Udbringning af fyringsolie

Falck bringer op til 20 liter fyringsolie ud, hvis boligens oliefyr er
lgbet tar. Falck fylder fyringsolien i tanken. Du betaler selvfor
olien.

7. Skadedyrsbekampelse
Du skal kontakte Falcks Vagtcentral for at bestille skadedyrsbe-
kaempelse.

Hvilke skadedyr kan du fa hjaelp til at bekaempe?
Falck vil serge for bekampelse af:

e Hvepse, hvor vi bekaemper hvepsebo fra matriklen
e Sorte havemyrer inde i boligen

e Lopperindeiboligen

e Mglindeiboligen

Herudover tilbyder Falck dig radgivning og tilbud med szerlig ra-
bat pa bekaeempelse af:

Murbier

Borebiller (traeskadedyr)
Vaggelus

Kakerlakker

Mosegrise

Muldvarper

For ovennavnte skadedyr kommer en skadedyrsradgiver udog
vurderer, hvilken type skadedyr der er tale om, og hvilkenbe-
kampelse der med fordel kan benyttes til den type skadedyr.
Selve bekaempelsen af disse skadedyr er ikke inkluderet iabon-
nementet, men via abonnementet far du et tilbud med ensaerlig
rabat pa bekampelsen af disse skadedyr.

8. Opskaring og bortskaffelse af trae

Traeer, som enten er valtet under en storm eller som Falck har
feeldet for at forebygge skader, skarer vi gerne op for dig. Og
hvis du @nsker det, bortskaffer vi ogsa traet fra abonnements-
adressen.

Nar du bestiller forebyggende trafaeldning eller akuthjalp for
eksempel efter storm hos Falcks Vagtcentral, skal du blotoplyse,
om du @nsker at fa skaret traeet op og eventuelt ogsabortskaf-
fet.

9. Rensning af tagrender og
nedlebsrer/Fejning af Fladt tag

Falck renser tagrender og nedlgbsrgr for at forebygge vand-
skade pa din bolig. Hvis dit hus har fladt tag, sa fejer vi ogsadet.

Hvis dine tagrender er i stykker, er det dit eget ansvar at faddem
skiftet, ligesom Falck ikke renser dine tagrener, hvis de erfros-
set til is.

Dit abonnement giver dig ret til at fa renset tagrender ogned-
lgbsrer og fejet fladt tag en gang perabonnementsar.

Du skal kontakte Falcks Vagtcentral for at bestille rensning af
tagrender og nedlabsrgr og/eller fejning af fladt tag.
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10. Radgivningslinje

Hvad kan du Fa radgivning om?

Du kan fa radgivning om for eksempel vand- og fugtskader, ska-
dedyr, rad, svamp og skimmel, varme-/el-svigt, kloak ogaflgb,
skader efter storm, vand, brand, indbrud og eksplosion, glasog
sanitet, ventilationsanlag og indeklima, isolering, klimaskarm
(mur, tag, skorsten, der, trapper), sne, fygesne, istapper og frost-
skader samt skader pa ditindbo.

Hvordan kommer du i kontakt med Radgivningslinjen? Du kan
enten ringe til os eller udfylde en formular pd www.falck.dk.
Husk at oplyse ditabonnementsnummer.

Ansvarsbegransning

Falck erikke ansvarlig for eventuelle skader og/eller tab, der er
opstaet pa baggrund af rad fra Radgivningslinjen. Dettekunne
for eksempel vaere fejlagtig udfarelse af den ydederadgivning
eller mangelfulde eller ukorrekte oplysninger til Radgivningslin-
jen.

11. Sms-service

Hvad omFfatter denne service?

Du vil modtage varslinger om sarlige vejrforhold i ditomrade
samt rad og vejledning til, hvordan du kan undga skader padin
bolig. Eksempelvis i forbindelse med, hard frost, skybrud,over-
svgmmelser eller storm.

Hvem far besked?

Varslingen bliver sendt til alle mobilnumre, der er knyttettil
abonnementsadressen.

Du har selv ansvaret for at sikre, at Falck har et eller flere gyldige
og aktive mobilnumre til rddighed.

Hvordan kan du til- og afmelde dig denne service?

Hvis du gnsker at tilmelde mobilnumre, eller bliver ditmobil-
nummer &ndret, kan du enten ringe til Falcks Kundeserviceeller
ga ind pa www.falck.dk. @nsker du at afmelde denne servicekan
du ligeledes ringe til Falcks Kundeservice eller sende en sms med
teksten "SLET " til 1919.

12. Kontakt til og pristilbud fra handvzaerker
Hvis du gnsker et tilbud pa reparationer, ombygning ellertilbyg-
ning af din bolig, kan du sende en beskrivelse eventuelt med bil-
leddokumentation af den handvarkeropgave, du gnskertilbud
pa at f3 udfert. Du skal sende det til Radgivningslinjen viaformu-
laren pa www.falck.dk. Husk at oplyse ditabonnementsnummer.
Radgivningslinjen formidler din forespargsel videre. Dubliver
enten kontaktet direkte af en handvaerker med et tilbud, eller du
bliver ringet op for at aftale en gennemgang af opgaven efter-
fulgt af et tilbud.

Hvilken type handvaerker kan du fa kontakt til ogpris- tilbud
fra?

Falcks landsdxekkende netvaerk omfatter temrer, snedker, mu-
rer, maler, el, VV S og kloak. Handvarkerne i netvaerket harfor-
pligtet sig til at levere hgj service og kvalitet til konkurrencedyg-
tige priser.

13. Pulverslukker

Abonnementet omfatter en to kilos pulverslukker. Servicering
og genopfyldning efter brug er inkluderet i abonnementet.
Genopfyldning og servicering af pulverslukker foregar ved
henvendelse til Kundeservice Du far pulverslukkeren tilsendt
efter tegning af abonnementet. Pulverslukkeren er Falcks
ejendom og Falck forbeholder sig ret til at hjemkalde den ved
abonnementets opher.

14. Neglebrik

Falck Ngglebrik gger dine chancer for at fa dine mistede nggler
tilbage.

Alt hvad du behgver at gare, er at satte din personligeFalck
Ngglebrik ind i dit ngglebundt. P3 bagsiden af Falck Ngglebrik er
der en opfordring til en eventuel finder af dine negler om at
laegge dem i nermeste postkasse. Nagglerne bliver herefter
sendt til Falck, der straks giver dig besked om, at dine naglerer
fundet. Herefter sender vi sender dem til dig med posten.

Falck eller Falcks samarbejdspartnere kan naturligvis ikke garan-
tere dig, at du far dine mistede nggler tilbage, men dine chancer
herfor er gget ganske vaesentligt.

Du er velkommen til at kontakte Falck Kundeservice, hvis du en-
sker at kebe flere ngglebrikker eller du kan ga ind pa
www.falck.dk.

Hvis du ensker at opsige dit abonnement
Hvis du opsiger dit Falck Neglebrik abonnement, sletter vidin
registrering og dine personoplysninger i voressystem.

Naglebundter med Falck Ngglebrik, men uden abonnement,
bliver ikke returneret.

15. Graffitiafrensning

Falck afrenser graffiti pa din bolig pa forsvarlig vis bade i forhold
til bygningens facade og miljeet. Pa nogle facader kander
forekomme mindre skygger efterafrensningen.

Du skal kontakte Falcks Vagtcentral for at bestille
graffitiafrensning.

16. Fugt- og skimmelundersggelse

Med fugtmaleudstyr undersager Falck, om der er fugt- ogskim-
melforekomster, undersgger omfanget, vurdererskadesarsagen
og radgiver dig om, hvordan du kan lgse problemet.

Efter undersggelsen sender vi dig en skriftlig rapport med anbe-
falinger til udbedring af skaden.

@nsker du yderligere test til bestemmelse af typen af skimmel-
svamp (aftrykstest, DNA-test eller mycometer test), eller hardu
brug for sanering af skimmelforekomst, kan Falck, evt. viaunder-
leverandegr, hjelpe dig med dette modbetaling.

Du bestiller en fugt- og skimmelundersggelse af din bolig vedat
kontakte Falcks vagtcentral.

17. En arlig super-ydelse

Du kan benytte dig af én af fglgende ydelser per abonnementsar.
Du skal kontakte Falcks Vagtcentral for at bestille enydelse.

Termografering af bolig

Termografering er et fotografi af din bolig taget medinfrargdt
kamera, som afslgrer kuldebroer og utaetheder, der leder tilvar-
mespild. Du far dermed et overblik over, hvor din bolig ber tzet-
nes eller efterisoleres for at bliveenergioptimeret.

Der kommer en uvildig radgiver ud til dig og termografererdin
bolig bade udefra og indefra, sa problemer medisolering og/el-
ler traek belyses. Du skal derfor vaere hjemme, narradgiveren
kommer, sa der er fri adgang bade indvendig og udvendig. Radgi-
veren analyserer efterfglgende termograferingsfotografierne,
og sender dig en rapport med fotografierne og kategoriseringaf
forbedringstiltag i forhold til optimeringseffekt. Du vilmodtage
op til tre forbedringsforslag.
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Termografering skal udfgres i vinterhalvaret, fordi der skalvaere
en temperaturforskel fra indvendig til udvendig pa mellem 10-
15°.

Byggeteknisk gennemgang og rapport

Falck foretager en uvildig byggeteknisk gennemgang af dit hus,
for at vurdere husets tilstand og sikkerhed. En teknikervurderer
husets klimaskaerm med henblik pa at forebygge bygningsska-
der.

Sokkel, tag, vinduer, dgre, udhang, tagrender og nedlab vil blive
gennemgaet. Desuden vil vi vurdere risikofaktorer forbrand,
haervaerk og tyveri. Radgiveren fotodokumenterer og rapporte-
rer alle de risici, der observeres. Efterfglgende modtager duen
rapport med en tilstandsbeskrivelse, som beskriver synlige fejl
og mangler samt konkrete rad og lasningsforslag til udbedring
af potentielle risikoomrader. Rapporten er ikke det sammesom
en tilstandsrapport.

Tagrens

Den behandling, som Falck foretager, pa dit tag er kosmetiskog
forebyggende. Falck udlaegger desinfektionsmiddel, somrenser
dit tag og forlaenger tagets levetid. Midlet leegges pa taget i tor-
vejr, hvorefter regnen sikrer en afvaskning af taget. Dettemed-
fgrer den rensende effekt pa taget.

Falck forbeholder sig retten til ikke at udfgre tagrens,sadfremt
nedlegb har direkte udlgb i der, sger el. lign, da midlet kanskade
levende organismerivand.

Murrens

Den behandling, som Falck foretager, pa dit murvaerk erkosme-
tisk og forebyggende. Falck pafarer desinfektionsmiddel,som
renser din mur og forleenger dens levetid. Midlet lagges pa mu-
reni tervejr, hvorefter regnen sikrer en afvaskning afmuren.
Dette medfarer den rensende effekt pataget.

Falck forbeholder sig retten til ikke at udfgre murrens, safremt
nedlgb har direkte udlgb i der, sger el. lign, da midlet kanskade
levende organismerivand.

Rensning og eftersyn af brend/kloak

Vedligeholdelse af din boligs brend/kloak er vigtig for atundga
vandskade. Med et minikamera foretager vi en inspektion afdin
brend/kloak, som afslarer tilstoppelser eller brud. Falck fjerner
blade og andet nedfald fra nedlgbsbrende, tagbrende, accodraen
og faskiner og andre afvandingselementer for at forebygge
vandskader.

Radonmaling

Radon er en naturlig gasart, der siver op fra undergrundenog
som ikke kan ses eller lugtes. For hgje radonveardier kanifglge
sundhedsstyrelsen lede til alvorlige sygdomme, men der kan ud-
fgres tiltag i boligen, som sikrer mod radon.

Nar du bestiller radonmaling hos Falck, sender vi dig enradon-
maler, som skal std i din bolig i en maned, hvorefter den skalaf-
laeses og sendes retur. Herefter sender vi dig en rapport medde
malte vaerdier, og radgivning om hvordan du kan mindske radon-
indsivning i din bolig.

Radonmaling ber udfgres i vinterhalvaret, da de hgjesteradon-
vaerdier bliver malt i fyringssaesonen, nar der luftes mindst ud.

18. Tilkebsmuligheder

Du skal kontakte Falcks Vagtcentral for at tilkebe nedenstdende
ydelser. Du betaler selv efter gaeldende pris for det antaltimer,
inklusiv kersel, der benyttes til opgaven samt foreventuelle
medgaede materialer.

Handymanservice
Falck Handyman kan udfere fglgende opgaver fordig:

o Udskiftning af pakninger, lyskilder og sikringer
e Smareparationer som basale handvarkeropgaver

e Justering af dere og vinduer

e Ophangning af billeder og skilte

o Samling af mabler, reoler, skabe oglignende

e Montering af persienner, gardiner og markiser

Opsatning af hylder, skabe og lignende

Ophangning af lamper og samling af lgse el-ledninger

Graesslaning af almindelige villagraesplaener

Klipning af haek

Fjernelse af mos fra graesplaene

Rydning og klargering af flyttelejligheder

Oprydning af lager-, kaelder-, lofts- og arkivrum

¢ Ud- og indpakningsopgaver i forbindelse med flytning

¢ Affaldshandtering og bortskaffelse af affald

e Mindre transport- og fragtopgaver

o Sikkerhedstjek af cykler, herunder lys, bremser og lignendeog
eventuelt udskiftning af defekte dele

o Ekstra forebyggende tjek af din bolig far skybrud, storm, staerk
frost, fygesne

Solcellevask

Snavs og bevoksninger pa solceller leder til stort fald i anlaeg-
gets ydeevne. Falck vasker dit solcelleanlag for snavs og be-
voksninger, hvorved anlaeggets udnyttelse optimeres.

Anti-graffiti behandling af facade

Anti-graffiti behandling giver boligens facade en overfladehinde,
sa fremtidig graffiti kan fjernes af bygningen med langtmindre
slitage i forhold til boliger uden denne hinde.

Ferietilsyn af helarsbolig

Tilsyn i ferieperioder af din helarsbolig indebaerer, at Falcktilser
boligen to gange for hver syv dage, du er bortrejst. Der kanbe-
stilles ferietilsyn ved rejser pa syv dage eller mere. Falck vilaltsa
tilse din bolig to gange ugentligt. Ved tilsynet vil Falckunder-
sgge eventuelle fglgeskader efter knuste ruder, valtedetraeer,
store regn-/snemangder, spraengte vandrer og lignende. Der er
tale om en udvendig rundering, hvorfor Falck kun kanundersgge
skader, som kan ses udefra. Hvis Falck konstaterer en skade, sgr-
ger vi for at hindre skaden i at udvikle sig og foretager afdaek-
ning og lignende.

Falck orienterer derefter dig eller en af dig angivenkontaktper-
son telefonisk om det skete. Hvis dette ikke er muligt, vilorien-
teringen ske skriftligt. Du er ansvarlig for, at Falck har adgangtil
din bolig i forbindelse med indsatsen for at stoppe ogbegranse
skaden. Hvis det er ngdvendigt at tilkalde en ldsesmed, vil dette
ske for din regning. Falck vil i forbindelse med hvert tilsynud-
stede en kvittering, som du fartilsendt.

19. Ansvarsforhold

Falck er erstatningspligtig efter Dansk Rets almindeligeregler
med de begransninger, der er indeholdt i Falcks generelle abon-
nementsvilkar for Privat.

Falcks radgivning og skadesudbedring bygger pa mange arserfa-
ringer fra en lang raekke skadesituationer. | mange afydelserne
giver vi gode rdd og vejledninger, men der er ikke taget saerligt
hensyn til dine forsikringsdaekninger.

Konkrete skadesituationer og radgivning kan betinge, at derfo-
retages tiltag, som ikke er beskrevet i Falcks radgivning. Falck
baerer ikke noget ansvar herfor.

Falck kan ikke ggres ansvarlig for tab, der helt eller delvist skyl-

des egne forhold, herunder fejlagtig gennemfgrelse af tiltag pa
baggrund af den ydede radgivning.

Side 4



9714-2 - v1.2 - 29.03.2016 - Falck Danmark A/S

20. Kontaktinformation

Falck Vagtcentral

Ved akutte ydelser kan du kontakte Falck Vagtcentral degnet
rundt alle arets dage.

Ved ikke-akutte ydelser kan du kontakte Falck Vagtcentralalle
dage mellem kl.08.00 0g 17.00

Falck Kundeservice
Du kan kontakte Falck Kundeservice mandag til torsdag frakl.
08.00 til 17.00 og fredag fra kl. 08.00 til 15.30.

Falck Radgivningslinje
Du kan kontakte Falck Radgivningslinje mandag til fredag frakl.
09.00 til 16.00.

Falck Station

Du kan finde dbningstider mv. for den Falck Station, der er naer-
mest dig, pd www.falck.dk, hvis du skal ombytte og/ellerindle-
vere brandslukker.

Falck Kontakt Falck

Falck Vagtcentral: TIF. 70 10 20 30
Falck Danmark A/S Falck Bolig Radgivningslinje: ~ TIf. 70 27 08 10
Falck-Center CPH Falck Kundeservice: TIF. 70 10 20 31
Sydhavnsgade 18 www.falck.dk

2450 Kgbenhavn SV
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